SVERO GROUP

Privacyverklaring
Inleiding

Svero, gevestigd aan de Eifelstraat 18, 8013 RT Zwolle, Nederland,
respecteert uw privacy en verbindt zich ertoe uw persoonlijke
gegevens te beschermen. Deze privacyverklaring legt uit hoe wij uw
gegevens verzamelen, gebruiken, opslaan en beschermen
wanneer u onze diensten aanvraagt via onze website.

1. Gegevens die wij verzamelen

Wanneer u ons offerte- of contactformulier invult, kunnen wij de
volgende soorten persoonlijke gegevens van u verzamelen:

- Naam

- Adres

- E-mailadres

- Telefoonnummer

- Informatie over uw project (bijv. type dakwerk, locatie)

2. Hoe wij uw gegevens gebruiken
Wij gebruiken uw gegevens voor de volgende doeleinden:

- Om uw offerteaanvraag te verwerken en u een op maat
gemaakte aanbieding te doen

- Om met u te communiceren over uw aanvraag, inclusief
vervolgvragen of bevestigingen

- Voor klantenservice en ondersteuning

- Om te voldoen aan wettelijke verplichtingen en om onze diensten
te verbeteren
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3. Bewaring van uw gegevens

Wij bewaren uw gegevens niet langer dan noodzakelijk is voor de
doeleinden waarvoor ze zijn verzameld. De bewaartermijn kan
variéren afhankelijk van de aard van de gegevens en de wettelijke
vereisten.

4. Delen van uw gegevens

Wij delen uw persoonlijke gegevens niet met derden, behalve in de
volgende gevallen:

- Wanneer dit vereist is om onze diensten te verlenen (bijvoorbeeld
met onderaannemers voor het uitvoeren van werkzaamheden)

- Voor wettelijke verplichtingen of in het kader van een
rechtsprocedure

- Met uw toestemming

5. Uw rechten
U heeft het recht om:

- Toegang te vragen tot de persoonlijke gegevens die wij over u
hebben

- Onjuiste of onvolledige gegevens te laten corrigeren

- Uw gegevens te laten verwijderen, onder bepaalde
omstandigheden

- U te verzetten tegen de verwerking van uw gegevens
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6. Beveiliging van uw gegevens

Wij nemen passende technische en organisatorische maatregelen
om uw persoonlijke gegevens te beschermen tegen
ongeautoriseerde toegang, verlies of beschadiging.

7. Wijzigingen in deze privacyverklaring

Wij behouden ons het recht voor om deze privacyverklaring te
wijzigen. Wij zullen u op de hoogte stellen van belangrijke wijzigingen
via onze website of per e-mail.

8. Contact

Als u vragen heeft over deze privacyverklaring of uw gegevens wilt
inzien, kunt u contact met ons opnemen via:

- *Bedrijffsnaam:* Svero

- *Contactpersoon:* R. Rutgers

- *KvK-nummer:* 93051042

- *BTW-nummer:* NLO04994816B21

- *Adres:* Eifelstraat 18, 8013 RT Zwolle, Nederland
- *Telefoon:* 085 - 505 5705

- *Website:* http://www.sverogroup.nl

- *E-mail:* info@sverogroup.nl



