
Algemene Voorwaarden

1. Identiteit van de onderneming

Naam: Svero  
Adres: Eifelstraat 18, 8013 RT Zwolle, Nederland  
KvK-nummer: 93051042  
BTW-nummer: NL004994816B21  
Telefoon: 085 - 505 5705  
E-mail: info@sverogroup.nl  
Website: http://www.sverogroup.nl

2. Toepasselijkheid

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle
aanbiedingen, offertes en overeenkomsten van Svero, tenzij
schriftelijk anders is overeengekomen. Door het geven van een
opdracht aan Svero gaat de klant akkoord met deze voorwaarden.

3. Aanbiedingen en offertes

Alle aanbiedingen en offertes van Svero zijn vrijblijvend, tenzij
anders aangegeven. Prijzen zijn onder voorbehoud van typefouten
en wijzigingen. Offertes zijn geldig gedurende 30 dagen, tenzij
anders vermeld.

4. Overeenkomst

Een overeenkomst komt tot stand op het moment dat de klant de
offerte van Svero schriftelijk of mondeling heeft aanvaard.
Wijzigingen in de overeenkomst zijn alleen geldig indien deze
schriftelijk zijn bevestigd door Svero.



5. Diensten

Svero biedt de volgende diensten aan:
- Dakdekkerswerkzaamheden
- Gevelrenovatie
- Schoorsteenrenovatie
- Aftimmering
- Loodgieterswerkzaamheden
- Zinkwerk
- Triflex-verwerking
- Zonnepaneleninstallatie
- Airco/Warmtepompinstallatie

6. Prijzen en betalingen

De prijzen voor de geleverde diensten zijn exclusief BTW, tenzij
anders vermeld. Betaling dient te geschieden binnen 14 dagen na
factuurdatum, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen. Bij niet
tijdige betaling is de klant in verzuim en is Svero gerechtigd om
wettelijke rente in rekening te brengen.

7. Uitvoering van de overeenkomst

Svero zal de overeenkomst naar beste inzicht en vermogen
uitvoeren. De klant dient tijdig alle noodzakelijke informatie en
medewerking te verstrekken om de uitvoering van de
overeenkomst mogelijk te maken. Dit omvat, maar is niet beperkt
tot, het verstrekken van toegang tot de locatie waar de
werkzaamheden worden uitgevoerd.



8. Aansprakelijkheid

Svero is aansprakelijk voor schade die het gevolg is van opzet of
grove nalatigheid. Voor indirecte schade, zoals gevolgschade, is
Svero niet aansprakelijk. De aansprakelijkheid is te allen tijde
beperkt tot het bedrag dat in het desbetreffende geval door de
aansprakelijkheidsverzekering wordt uitgekeerd.

9. Klachten

Klachten over de geleverde diensten dienen binnen 7 dagen na
voltooiing schriftelijk te worden ingediend bij Svero. Na deze termijn
vervallen alle rechten van de klant met betrekking tot de klacht.
Svero zal klachten serieus nemen en binnen een redelijke termijn
reageren.

10. Intellectuele eigendom

Alle intellectuele eigendomsrechten met betrekking tot de door
Svero geleverde diensten en materialen blijven berusten bij Svero,
tenzij schriftelijk anders is overeengekomen.

11. Toepasselijk recht

Op alle rechtsverhoudingen waarbij Svero partij is, is het
Nederlands recht van toepassing. Geschillen zullen worden
voorgelegd aan de bevoegde rechter in het arrondissement waar
Svero is gevestigd.



12. Wijzigingen

Svero behoudt zich het recht voor om deze algemene voorwaarden
te wijzigen. Wijzigingen zullen tijdig worden gecommuniceerd aan
de klanten.


